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LOGOPEEDIAKLIINIKU TEENUSTE TUUPTINGIMUSED

1. LEPINGU POOLED
1.1. Logopeediakliiniku teenuste tiiliptingimused reguleerivad
Patsiendi ja Logopeediakliinik vastastikusi digusi ja kohustusi
Patsiendile = Logopeediakliiniku  poolt  tervishoiu-  ja
terviseteenuste osutamisel.

2. MOISTED

2.1.  Logopeediakliinik  tdhendab tiiliptingimustes  koiki
Logopeediakliinik nime all tegutsevaid juriidilisi isikuid:
Kdneravi OU ja Tikra OU.

2.2. Patsient on inimene, kellele Logopeediakliinik teenust
osutab voi kes on avaldanud soovi, et Logopeediakliinik temale
teenust osutaks.

2.3. Teenus tdhendab tiiiptingimustes Logopeediakliinik
pakutavaid tervishoiu- ja terviseteenuseid.

2.4. Terviseteenus on Logopeediakliiniku to6taja tegevus, mille
eesmdrgiks on hoida Patsiendi head tervist ja tdsta tema
elukvaliteeti, kuid mis ei ole kehtivate Gigusaktide kohaselt
tervishoiuteenus. Logopeediakliiniku pakutavad terviseteenused
on loetletud Logopeediakliiniku kodulehel ning nimekiri voib
ajas muutuda. Tervishoiuteenused on muuhulgas uuringud,
analiiiisid ja tervisetdendite véljastamine..

2.5. Vastuvott tdhendab tiitiptingimustes Logopeediakliiniku
tootaja ja Patsiendi kohtumist Logopeediakliiniku ruumides
tervishoiu- vOi terviseteenuse osutamise eesmargil.

3. LEPINGU SOLMIMINE

3.1. Teenuse osutamise leping loetakse Logopeediakliiniku ja
Patsiendi vahel s6lmituks hetkest, mil Patsient avaldab soovi
broneerida Logopeediakliinikus vastuvotuaega. Samast hetkest
hakkavad Patsiendi suhtes kehtima Logopeediakliinik
tiiliptingimused.

3.2. Patsient avaldab soovi
Logopeediakliinikus vastuvotuaega:
3.2.1.  telefoni teel  Logopeediakliiniku
www.logopeed.ee esitatud telefoninumbril ja
lahtiolekuaegadel;

3.2.2. e-kirja teel aadressil info@logopeed.ee;

3.2.3. Logopeediakliiniku vastuvdtulauas.

3.3. Logopeediakliinik broneerib Patsiendile esimese vaba
vastuvotu voi Patsiendi soovil hilisema vaba vastuvotu.

broneerida

kodulehel

4. ETTEMAKS JA BRONEERINGU JOUSTUMINE
4.1. Piarast seda, kui Logopeediakliinik on broneerinud
Patsiendile vastuvotu, tasub Patsient ettemaksu vastavalt
Logopeediakliiniku antud juhistele.

4.2. Vastuvotu broneering joustub, kui Patsiendi ettemaks on
joudnud Logopeediakliinik arveldusarvele voi erandjuhul ja
erikokkuleppel Logopeediakliiniku kassasse.

4.3. Erandjuhul ja erikokkuleppel Logopeediakliinikuga on
voimalik teenuse eest tasumine vastuvotulauas vahetult enne
vastuvotu algust voi pérast vastuvottu.

4.4. Patsient saabub Logopeediakliinikusse soovitavalt 10
minutit enne tema vastuvotu algust.

4.5. Patsient votab Logopeediakliiniku vastuvotule kaasa fotoga
isikut tdendava dokumendi (ID-kaart, pass voi juhiluba).

4.6. Juhul kui Patsient hilineb vastuvotule enam kui 10 minutit,
on Logopeediakliinikul digus teenuse osutamisest loobuda ja
arvestada teenuse tasu teenuse osutamiseks valmisoleku kulude
katteks.

4.7. Juhul kui Patsient ei saa broneeritud ajal vastuvatule tulla,
teavitab ta sellest Logopeediakliinikut esimesel voimalusel, aga
mitte hiljem kui 24 tundi enne vastuvotu algust todpédeval.
Mida varem Patsient mittetulemisest ette teatab, seda
toendolisemalt saab Logopeediakliinik samal vastuvotuajal
aidata teist patsienti. Kui Patsient on vastuvotust loobumisest
andnud teada véhemalt 24 tundi enne vastuvotuaega, tiihistab
Logopeediakliinik Patsiendi vastuvdtuaja. Kui Patsient soovib,
broneeritakse talle wuus vastuvOtuaeg. Kui Patsiendile
broneeritakse uus vastuvituaeg, siis ettemaksu ei tagastata ja
Patsient saab  Oiguse  kasutada  ettemakstudsummat
Logopeediakliinik teenuste eest tasumiseks. Kui Patsient ei
soovi uut vastuvOtuaega, siis tagastatakse talle ettemaksutud
summa 3 todpéeva jooksul.

4.8. Kui Patsient teatab vastuvotule mittetulemisest ette vihem
kui 24 tundi enne vastuvOtuaega voi ei teata sellest iildse,
arvestatakse teenuse tasu teenuse osutamiseks valmisoleku
kulude katteks ning Patsiendil ei ole digus ettemakstud summat
kasutada Logopeediakliinik teiste teenuste eest tasumiseks.
Ettemaksu puudumisel on Logopeediakliinikul digus esitada
Patsiendile arve teenuse tasu summas teenuse osutamiseks
valmisoleku kulude katteks.
4.9. Ettemaks ei holma tasu uuringute ja analiiliside eest, mille
vajadus selgub vastuvotul ja mis tehakse vastuvotu kdigus voi
peale vastuvottu. Selliste uuringute ja analiiiiside eest tasub
Patsient vastavalt Logopeediakliiniku juhistele kas pérast
vastuvottu, ettemaksuna enne uuringute ja analiiliside tegemist
voi pérast uuringute  ja analiiiiside tegemist.
4.10. Logopeediakliinikul on digus teenuste hinnakirja muuta.

5. PATSIENDI JA LOGOPEEDIAKLIINIK
KOOSTOO TEENUSE OSUTAMISEL

5.1. Patsient ja Logopeediakliinik t6otajad kdituvad iiksteisega

viisakalt ja lugupidavalt.

5.2. Teenuse osutamise lepinguga kohustub Logopeediakliinik:

5.2.1. osutama Patsiendile teenust;

5.2.2. teavitama Patsienti tema tervisega seotud asjaoludest, ravi

kiigust ja tulemustest;

5.2.3. hoidma saladuses teenuse osutamisel teatavaks saanud

andmeid Patsiendi isiku,

terviseseisundi ja

eraeluliste detailide kohta;



5.24. tervishoiuteenuse osutamise nduetekohaselt
dokumenteerima ning vastavaid dokumente siilitama.
5.2.5. andma hea tervise ja elukvaliteedi tOstmise eesmaérgil
Patsiendile tervisealast teavet uudiskirjade vormis.

5.3. Teenuse osutamise lepinguga kohustub Patsient:
5.3.1. maksma teenuse osutamise eest tasu vastavalt
tiiliptingimustele;

5.3.2. avaldama oma parima arusaama jdrgi koik teenuse
osutamiseks vajalikud asjaolud,

5.3.3. osutama kaasabi, mida Logopeediakliinik teenuse
osutamiseks vajab.

5.4. Parima vdimaliku tulemuse saavutamiseks teavitab Patsient
temale teenust osutavat Logopeediakliiniku tdotajat koigist
asjaoludest, mis vdivad mojutada tema terviseseisundit ja talle
teenuse osutamist, nditeks tarvitatavad ravimid ja ebatervislikud
harjumused.

5.5. Patsiendil on &igus olla aktiivselt kaasatud enda ravimise ja
hea tervise hoidmise protsessi ning olla Logopeediakliiniku
tootaja poolt vastuvdtuaja piires dra kuulatud.

5.6. Patsient ja Logopeediakliinik teevad parima voimaliku
tulemuse  saavutamiseks  koostood.  Patsient  jargib
Logopeediakliinik to6taja antud soovitusi harjumuste ja elustiili
muutmiseks, eesmirgiga hoida Patsiendi head tervist ja tdsta
tema elukvaliteeti.

5.7. Logopeediakliiniku tervishoiuteenus peab vastama
vihemalt arstiteaduse {ildisele tasemele teenuse osutamise ajal
ja seda tuleb osutada tervishoiuteenuse osutajalt tavaliselt
oodatava hoolega. Vajaduse korral peab tervishoiutdotaja
kaasama teise spetsialisti, nditeks fiisioterapeudi, psiihholoogi,
logopeedi. Nagu tikski tervishoiuteenuse osutaja, ei saa ega tohi
ka Logopeediakliinik anda lubadust patsiendi paranemisest.
5.8. Logopeediakliinik osutab teenust iildreeglina eesti keeles.
Logopeediakliinik osutab Patsiendiga kokkuleppel teenust muus
keeles, arvestades Patsiendi ja vastavat teenust osutava
Logopeediakliinik tootaja keeleoskust.

6. PATSIENDI NOUSOLEK TERVISHOIUTEENUSE
OSUTAMISEKS
6.1. Logopeediakliinik osutab  Patsiendile
tervishoiuteenust {iksnes tema ndusolekul. Logopeediakliinik
eeldab, et Patsient on teadlikult vastuvotule aja broneerimisega
avaldanud ndusolekut tervishoiuteenuse saamiseks.
6.2. Logopeediakliinikul on digus kiisida Patsiendilt enne
teatud tervishoiuteenuste, eelkdige korge tiisistuste riskiga
tervishoiuteenuste osutamist kirjalikus vai e-kirja vormis
ndusolekut. Kui Patsient muudab sellise
tervishoiuteenuse osutamise kaigus meelt ja soovib
tervishoiuteenuse osutamise 1dpetamist, 15petab
Logopeediakliinik talle tervishoiuteenuse osutamise viisil, mis
Patsiendi tervist ei ohusta, ning kiisib Patsiendilt néusoleku
tagasivotmise kohta kirjalikus voi e-kirja vormis kinnitust.
6.3. Piiratud teovdimega Patsiendi seaduslikul esindajal
(alaealise lapse vanemal ja psiiithikahiirega tiisealisele isikule
kohtu médiratud eestkostjal) on digus anda Patsiendi eest
teavitatud nousolek tervishoiuteenuse osutamiseks niivord,

kuivord Patsient ei ole vdimeline ise poolt- ja vastuviiteid
vastutustundlikult kaaluma. Kui piiratud teovdimega Patsiendi
seadusliku esindaja otsus kahjustab ilmselgelt Patsiendi huve,
ei vOi Logopeediakliinik seda jargida.

7. PATSIENDI TERVISEANDMED

7.1. Logopeediakliinik t66tleb Patsiendi isikuandmeid
kooskolas Eesti ja Euroopa Liidu isikuandmete kaitse
reeglitega.

7.2. Tervishoiuteenuste korraldamise seadusest
tulenevalt on Logopeediakliinikul kui tervishoiuteenuse
osutajal digus tdddelda tervishoiuteenuse osutamiseks vajalikke
Patsiendi isikuandmeid, sealhulgas terviseandmeid.
Tervishoiuteenuse osutamiseks voib olla vajalik, et
Logopeediakliinik tervishoiutdotaja tutvuks Patsiendi
isikuandmetega Tervise Infosiisteemis vOi mistahes vormis
andmekandjal juba enne vastuvdtu algust. Kui Patsient tiihistab
vastuvotu voi jatab vastuvdtule tulemata parast seda, kui
Logopeediakliinik tervishoiutddtaja on tema isikuandmetega
tervishoiuteenuse osutamise eesmaérgil tutvunud, loetakse
Patsiendi isikuandmetega tutvumine tervishoiuteenuse
osutamiseks vajalikuks.

7.3. Logopeediakliinik hoiab saladuses teenuse osutamisel
teatavaks saanud andmed Patsiendi isiku,
terviseseisundi ja eraelu kohta. Vastavalt seadusele tohib
Logopeediakliinik saladuse hoidmise kohustusest mdistlikus
ulatuses korvale kalduda juhul, kui andmete avaldamata
jatmisel voib Patsient oluliselt kahjustada ennast voi teisi
inimesi.

7.4. Patsiendil on 0digus otsustada, kellele tohib
Logopeediakliinik tema terviseseisundi kohta teavet anda ning
kellele mitte.

7.5. Seadus kohustab Logopeediakliinikut Patsiendile
tervishoiuteenuse osutamise nduetekohaselt dokumenteerima
ning dokumente sdilitama. Patsiendil on iildreeglina digus
nende dokumentidega tutvuda ja saada neist tasulisi koopiaid.
7.6. Logopeediakliinik viljastab seda liiki tervisetdendeid, mis
on teenuste nimekirjas loetletud.

7.7. Logopeediakliinik véljastab teenuste nimekirjas loetlemata
liikki tervisetdendeid iiksnes erandkorras ja erikokkuleppel.
Sellisel juhul lepitakse kokku tdendis kirjeldatavate andmete
koosseis, toendi keel ja tdendi viljastamise tasu.

7.8. Logopeediakliinikul on digus tervishoiuteenuse osutamist
salvestada tervishoiuteenuse osutamise dokumenteerimise
eesmargil.

7.9. Teiste patsientide isikuandmete kaitse eesmirgil on
Logopeediakliiniks pildistamine, heli salvestamine ja filmimine
lubatud  iiksnes Logopeediakliinik  juhatuse  kirjalikul
ndusolekul.

8. VASTUVOTU EDASILUKKAMINE

8.1. Logopeediakliinikul on digus liikata vastuvott edasi, kui:
8.1.1. see on Logopeediakliinik hinnangul Patsiendi
seisundit arvestades maoistlik;



8.1.2. ettendgematu tookorraldusliku probleemi (niiteks tootaja
haigestumise voi meditsiiniseadme rikke) tottu ei ole teenuse
osutamine broneeritud vastuvotuajal voimalik;

8.1.3. Patsiendi ja Logopeediakliinik td6taja vahel tekkinud
konflikti tottu on Logopeediakliinik hinnangul mdistlik suunata
Patsient teise Logopeediakliinik td0taja vastuvotule;

8.1.4. Patsiendi ettemaks vastuvotu eest ei ole joudnud
Logopeediakliinik arveldusarvele.

8.2. Logopeediakliinik teavitab patsienti vastuvotu
edasiliikkkamisest esimesel voimalusel ja pakub vélja esimese
vaba vastuvdtuaja.

9. TEENUSE OSUTAMISEST KEELDUMINE

9.1. Logopeediakliinikul on 0igus Patsiendile teenuse
osutamisest keelduda, kui:

9.1.1. Patsient soovib saada tervishoiuteenust, mille osutamine
ei ole arstiteaduslikult pohjendatud; 9.1.2. Patsiendi soovib
saada teenust, mille osutamine tooks Patsiendi tervisele kaasa
suurema riski kui teenuse osutamata jitmine;

9.1.3. Patsient soovib saada teenust, mille osutamine vdib seada
ohtu Logopeediakliinik tdotaja voi kolmanda isiku tervise;
9.1.4. Logopeediakliinikul ei ole tegevusloa kohaselt digust
Patsiendi soovitud teenust osutada voi puudub ajutiselt erialane
kompetents konkreetse teenuse osutamiseks;

9.1.5. Patsient rikub oma kohustusi, mis tulenevad suuliselt v&i
kirjalikult kokkulepitud teenuse osutamise tingimustest,
tiiliptingimustest  voi digusaktidest;

9.1.6. Patsient ei avalda Logopeediakliinikule teenuse
osutamiseks vajalikku teavet;

9.1.7. Patsient rikub Logopeediakliinikule teenuse osutamiseks
kaasabi osutamise kohustust, sh ei ndustu pohitervishoiuteenuse
osutamisega kaasnevate tervishoiuteenustega, ilma milleta ei
ole

poOhitervishoiuteenuse osutamine otstarbekas; 9.1.8.
Logopeediakliinik tdotajal ei ole voimalik Patsiendiga temale
arusaadavas keeles suhelda ning Patsiendil ei ole voimalik
kaasata tolki, mistdottu vOib teenus osutuda Patsiendile
ebasobivaks voi tervisele ohtlikuks;

9.1.9. Patsiendil esinevad vastuvdtule tulles Logopeediakliinik
tootaja hinnangul joobele viitavad tunnused;

9.1.10. Patsient kéitub Logopeediakliinik tootajaga
ebaviisakalt;

9.1.11. Patsient rikub teenuse osutamise eest
Logopeediakliinikule tasu maksmise kohustust;

9.1.12. Patsient taotleb talle teenuse osutamist tingimustel, mis
on vastuolus tiiliptingimustega.

10. TAGASISIDE JA KAEBUSED

10.1. Kui Patsiendi ja Logopeediakliinik vahel tekib seoses
teenuse osutamisega erimeelsus, siis lahendatakse see
labirdakimiste teel ja ilma kolmandaid isikuid kaasamata. Kui
kokkuleppe saavutamine ei Onnestu, lahendatakse vaidlus
Tallinnas, Harju Maakohtus, Eesti Vabariigi diguse alusel.
10.2. Patsient saab esitada Logopeediakliinikule teenuse
osutamisega seotud tagasisidet, kaebusi ja ettepanekuid:

10.2.1. Logopeediakliinik ruumides asuvate postkastide kaudu
vOi vastuvotulauas;

10.2.2. e-kirja teel aadressil info@logopeed.ee;

10.2.3.  telefoni teel  Logopeediakliiniku  kodulehel
www.logopeed.ee esitatud telefoninumbril ja lahtiolekuaegadel;
10.2.4. kirja teel Logopeediakliiniku tegevuskohtade
aadressidel, mis on leitavad Logopeediakliinik kodulehel
www.logopeed.ee.

10.3. Patsientide poolt Logopeediakliinikule esitatud kaebused
registreeritakse viivituseta.

10.4. Logopeediakliinik vastab esitatud kaebusele 30 pédeva
jooksul alates kaebuse registreerimisest. Vastus saadetakse
Patsiendi esitatud e-posti vOi postiaadressile. Logopeediakliinik
ei vasta anoniiimsetele kaebustele voi kaebustele, milles on
margitud, et Logopeediakliinik vastust ei ole vaja.

10.5. Patsiendil on digus poodrduda tagasisides viidatud kaebuse
lahendamiseks ettenéhtud asutuste poole:

10.5.1. Sotsiaalministeeriumi (Tervishoiuteenuste kvaliteedi
Ekspertkomisjon) poole e-posti aadressil info@sm.ee voi
aadressil Suur-Ameerika 1, 10129 Tallinn;

10.5.2. Eesti Patsientide Esindusiihingu poole

e-posti aadressil: pille.ilves@epey.ee;

10.5.3. Terviseameti poole e-posti aadressil
kesk@terviseamet.ee vOi aadressil Paldiski mnt 81, 10614
Tallinn;

10.5.4. Tervisekassa poole e-posti aadressil
info@tervisekassa.ee voi telefoni teel numbril +372 669 6630;
10.5.5. Andmekaitse Inspektsiooni poole e-posti aadressil
info@aki.ee.

11. VASTUTUS

11.1. Logopeediakliinik ja tervishoiuteenust vahetult osutav
tervishoiutdodtaja vastutavad oma kohustuste siitilise rikkumise
eest tervishoiuteenuse osutamisel, eelkdige diagnoosi- ja
ravivigade ning Patsiendi teavitamise ja tema ndusoleku saamise
kohustuse rikkumise eest. 11.2. Logopeediakliinik ei vastuta
tervishoiuteenuse  osutamisega  kaasnevate  negatiivsete
tagajirgede eest, kui Logopeediakliinik toGtaja on Patsienti
voimalikest riskidest ja tagajargedest teavitanud ning Patsient on
andnud ndusoleku tervishoiuteenuse osutamiseks.

11.3. Tervishoiuteenuse osutamisel vastutab
Logopeediakliinik ka temale teenust osutavate teiste juriidiliste
isikute  tegevuse ning tervishoiuteenuse osutamiseks
kasutatavate seadmete vigade eest.

11.4.  Seaduse kohaselt peab Logopeediakliinik ja
tervishoiuteenust vahetult osutava tervishoiutdotaja vastutuse
aluseks olevat asjaolu tdendama Patsient, vilja arvatud juhul,
kui Patsiendile tervishoiuteenuse osutamine on jietud
nduetekohaselt dokumenteerimata.

11.5. Patsiendi kahju hiivitamise ndude aegumistéhtaeg on viis
aastat alates ajast, mil ta sai teada Logopeediakliiniku voi arsti
poolt kohustuse rikkumisest ja kahju tekkimisest.

11.6. Logopeediakliinik vastutab oma kohustuste rikkumise eest
terviseteenuse osutamisel voladigusseaduse késunduslepingu
sitete alusel. Logopeediakliinik vastutab terviseteenuse
osutamisel oma kohustuse rikkumisega tekitatud iiksnes otsese
varalise kahju eest ning summas, mis ulatub osutatud teenuse
kiimnekordse  tasuni. = Logopeediakliinik  ei  vastuta
terviseteenuse osutamisel oma kohustuse rikkumisega tekitatud
kaudse varalise kahju vdi mittevaralise kahju eest.



12. PLAANILISE RAVI JARJEKORD

12.1  Ravijarjekorra  reeglite  kehtestamisel ldhtutakse
Tervishoiuteenuste korraldamise seadusest ja Tervisekassaga
sOlmitud ravi rahastamise lepingu tingimustest.

12.2 Patsiendile tasulisi ehk Tervisekassa poolt mitte
rahastatavaid teenuseid osutatakse kokkuleppel ja vastavalt
Logopeediakliinikus kehtestatud hinnakirjale.

12.3  Ravijarjekorra  pidamine toimub elektrooniliselt
infosiisteemis



