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Vastutav tootleja

e Arinimi: KONERAVI OU (Logopeediakliinik™)

e Registrikood: 11056481

e Tervishoiuettevotte tegevusluba: L04114

e Tegutsemisaadress: J. Siitiste tee 17, Tallinn, 13419, Eesti

e Juriidiline aadress: Koidu tn 35, 10136 Tallinn, Eesti

e Kontakt andmekaitse kiisimustes: info@logopeed.ee (marksdna: andmekaitse)

Kdesolev dokument selgitab, kuidas me té6tleme isikuandmeid tervishoiu- ja terviseteenuste osutamisel
ning veebilehe kasutamisel. Terviseandmed on eriliigilised isikuandmed ning nende to6tlemisel
rakendame tdiendavaid turvameetmeid.

1. Privaatsuspoliitika

Isikuandmete turvaline ja eesmargiparane tootlemine on Logopeediakliiniku igapdevase t66 osa.
Tootleme andmeid minimaalsuse pohimottel — nii palju, kui on vajalik teenuse osutamiseks, teenuse
korraldamiseks ja seadusest tulenevate kohustuste taitmiseks.

Veebilehe tavaparane kasutamine on vGimalik ilma isikuandmeid sisestamata. Kui edastate meile
andmeid (nt kontaktivormi voi e-kirja kaudu), kasutame neid teie pd6rdumisele vastamiseks ja teenuse
korraldamiseks.

Isikuandmeid voime edastada kolmandatele osapooltele tiksnes diguslikul alusel — naditeks teenuse
osutamiseks vajalikele volitatud téo6tlejatele (IT-teenusepakkujad), teie ndusolekul véi seadusest
tuleneva kohustuse alusel.

2. Tootlemise eesmargid ja diguslikud alused
Tootleme isikuandmeid eelkdige jargmistel eesmarkidel:

e teenuse osutamine (hindamine, teraapia, dokumenteerimine ja raviplaani tegevused);
e broneerimine ja suhtlus (ajad, meeldetuletused, muudatused);

e arveldamine ja raamatupidamine;

e  kliiniku tédkorraldus, kvaliteedi tagamine ja vaidluste lahendamine;

e veebilehe toimimine, turvalisus ja (ndusolekul) kasutusstatistika analiis.



Terviseandmete to6tlemisel tugineme tervishoiuteenuse osutamisele ja sellega seotud seadusest
tulenevatele kohustustele. Veebianalliilitikat ja mittevajalikke kipsiseid kasutame ainult ndusolekul.

3. Toodeldavate andmete liigid

S6ltuvalt teenusest ja suhtluskanalist voime toodelda jargmisi andmeid:

isiku tuvastamise ja kontaktandmed (nt nimi, isikukood, telefon, e-post, aadress);

e teenuse osutamiseks vajalik terviseinfo ja teenuse kaigus tekkinud andmed (hinnangud, markmed,
plaan);

e broneeringu- ja suhtlusandmed (paringud, ajad, meeldetuletused);

e arvelduse andmed ulatuses, mis on vajalik raamatupidamiseks;

e veebilehe tehnilised andmed (logid, seadme ja brauseri andmed) turvalisuse tagamiseks;

o kipsiste ja analtiitikaandmed ainult ndusolekul (vt punktid 8—-11).

4. Kes paaseb andmetele ligi?

Ligipaas isiku- ja terviseandmetele on ainult nendel spetsialistidel ja tootajatel, kellel on see vajalik
tooulesannete taitmiseks. Ligipaasud on rollipdhised ning logitavad.

Lisaks voivad andmeid toodelda volitatud tootlejad, naiteks:

e veebimajutuse ja serveriteenuse pakkuja;

e e-postija suhtluse tehnilised teenusepakkujad;

e turbe- ja varundusteenuste pakkujad;

e veebianalilittika teenusepakkujad (ainult ndusolekul).

Volitatud tootlejatega on sélmitud lepingud, mis piiravad andmete kasutamist Gksnes tellitud teenuse
osutamiseks.

5. Andmete kditlemise ja sdilitamise turvalisus

Rakendame asjakohaseid tehnilisi ja korralduslikke turvameetmeid (juurdepaasukontroll, logimine,
kriipteeritud Ghendused, varundused, téokorralduslikud reeglid).

P&hiandmeid (sh terviseandmeid) hoiame Gldjuhul Euroopa Liidus / Euroopa Majanduspiirkonnas. Kui
kasutame veebiteenuseid, mille puhul v8ib esineda rahvusvahelisi edastusi (nt anallltika), rakendame
Oigusaktides ette nahtud kaitsemeetmeid (nt standardlepinguklauslid) ning kiisime ndusoleku seal, kus
see on ndutav.

Sailitame andmeid:

e seadusest tulenevate sdilitustahtaegade jooksul (nt tervishoiudokumentatsioon ja
raamatupidamine);

e nii kaua, kui see on vajalik teenuse osutamiseks ja vaidluste lahendamiseks;

e kontaktiparingute puhul kuni pé6rdumise lahendamiseni ja mdistliku perioodi jooksul
jareltegevusteks;

kiipsiste ja analtitikaandmeid vastavalt teie ndusolekule ja kiipsiste seadetele.
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. Patsiendi / andmesubjekti digused



Teil on Gigus:

e taotleda ligipddasu oma isikuandmetele ja saada koopia;

e parandada ebatdpseid andmeid;

e taotleda t6otlemise piiramist voi esitada vastuvaiteid (teatud juhtudel);
e taotleda andmete Ulekandmist, kui see on kohaldatav;

e vOtta tagasi ndusolek kiipsiste ja anallititika kasutamiseks;

e esitada kaebus Andmekaitse Inspektsioonile.

Oluline: digused ei ole absoluutsed. Tervishoiuteenuse dokumenteerimise ja sdilitamise kohustuse téttu
ei saa me alati terviseandmeid kustutada enne seadusest tuleneva sailitustahtaja I6ppu.

Paringutele vastame Uldjuhul 30 paeva jooksul. Keerukatel juhtudel voime tdhtaega pikendada ja
teavitame teid sellest.

7. Andmekaitse kontakt

Andmekaitset puudutavate kiisimuste ja paringute korral kirjutage: info@logopeed.ee (méarksona:
andmekaitse). Turvalisuse huvides vGime kisida paringu esitaja isikusamasuse tapsustamist.

8. Veebianaliiiitika (Google Analytics 4)

Kui veebilehel on kasutusel analiiiitika, voime kasutusstatistika analiisimiseks kasutada Google Analytics
4 (GA4) teenust. GA4 aitab mdista, milliseid lehti kiilastatakse ja kuidas veebilehte kasutada, et
parandada sisu ja kasutajakogemust.

Anallitikakilpsiseid kasutame ainult siis, kui annate kiipsiste teavituses selleks ndusoleku. NGusoleku
saate igal ajal tagasi votta ja seadeid muuta (vt punkt 10).

AnaltUtikateenuse kasutamisel vdib esineda andmete edastus valjapoole EL/EMP (nt USA). Sellisel juhul
rakendatakse Gigusaktides ette nahtud kaitsemeetmeid. Analldtikat ei kasutata terviseandmete
tootlemiseks.

Soovi korral saate jalgimise piiramiseks kasutada ka brauseri laiendust (Google Analytics Opt-out).
9. Paringud, parandamine, kustutamine ja blokeerimine

Teil on Gigus kisida teavet, milliseid andmeid me teie kohta to6tleme, nende paritolu, saajate ja
sailitamise kohta. Samuti saate taotleda andmete parandamist voi to6tlemise piiramist. Kustutamise
taotlusi hindame koos seadusest tulenevate sailituskohustustega (vt punkt 6).

10. Kupsised ja ndusoleku haldamine

Kipsised on vaikesed tekstifailid, mis salvestatakse teie seadmesse. Kasutame kipsiseid veebilehe
toimimiseks, turvalisuse tagamiseks ning (ndusolekul) analtltikaks.

Klpsiste ja analiittika ndusolekut hallatakse veebilehel kuvatava kiipsiste teavituse ning seadete kaudu.
Seaded on alati kdttesaadavad lehel: https://www.logopeed.ee/kupsised (v6i sama tee domeenil, mille
kaudu veebilehte kasutate).



Analiitika (GA4) ei ole veebilehe toimimiseks vajalik. Seetdttu on anallitika vaikimisi valja lllitatud ja
aktiveerub alles parast teie ndusolekut. NGusoleku tagasivotmisel I6petame analiittika kasutamise ning
pliiame kustutada analttikakiipsised (best-effort).

Klpsiste kategooriad ja naited:

Kategooria Milleks kasutatakse Naited (mitte ammendav) Kontroll

Vajalikud Lehe pohifunktsioonid  Sessioonikiipsis; Alati sees (ei vaja
ja turvalisus (nt turvakipsis/CSRF; ndusoleku  ndusolekut).
sessioon, vormide salvestus.
kaitse).

Eelistused Kasutaja eelistuste Keelevalikuga seotud kiipsis Valikuline (s6ltuvalt
meelespidamine (nt (kui kasutatakse). teostusest).

keelevalik), kui
funktsioon on

kasutusel.

Analtttika (GA4) Kasutusstatistika, et _ga, _ga_* (Google Analytics  Ainult nGusolekul;
parandada sisu ja 4). hallatav /kupsised
kasutajakogemust. lehel.

Kolmandad osapooled Manused (nt kaardid, Teenusepakkuja kipsised (nt  Kuvatakse ndusoleku
videod) vGivad seada videoplatvorm/kaarditeenus). vdi kasutaja tegevuse
oma kipsiseid. alusel.

Kipsiste seadeid saate lisaks hallata oma brauseri seadetes. Arvestage, et vajalike kiipsiste blokeerimine
vOib takistada veebilehe toimimist (nt vormide kasutamine).

11. Kolmanda osapoole kiipsised ja manused

Kui veebilehel kasutatakse kolmandate osapoolte teenuseid (nt kaardirakendused, videod,
sotsiaalmeedia manused), vdivad need teenusepakkujad seada kiipsiseid ja toddelda andmeid vastavalt
oma tingimustele.

Kui kolmanda osapoole manused ei ole hddavajalikud, kuvame neid ainult ndusoleku alusel véi anname
vBimaluse avada sisu eraldi aknas. Tapsem teave ja valikud on toodud lehel /kupsised.

12. Serveri logifailid

Server salvestab automaatselt tehnilist teavet (nt brauseri tlilip, operatsioonististeem, viite-URL, taotluse
aeg), mida kasutatakse eelkdige turvalisuse tagamiseks ja tehniliste probleemide lahendamiseks.
Logiandmeid ei kasutata teie isiku tuvastamiseks, kui selleks puudub turbeintsidendi korral pdhjendatud
vajadus.

13. Kontaktivormid ja e-kiri



Kui kasutate kontaktivormi vbi saadate meile e-kirja, tootleme teie esitatud andmeid p66rdumisele
vastamiseks ja teenuse korraldamiseks. Paringud vGivad talletuda veebilehe andmebaasis ning e-posti
susteemis. Andmeid ei kasutata otseturunduseks ilma teie ndusolekuta.

Meil on digus privaatsuspoliitikat ajakohastada. Uuendatud versioon avaldatakse veebilehel ning
vajadusel teavitame muudatustest.



