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Vastutav töötleja 

• Ärinimi: KÕNERAVI OÜ (Logopeediakliinik™) 

• Registrikood: 11056481 

• Tervishoiuettevõtte tegevusluba: L04114 

• Tegutsemisaadress: J. Sütiste tee 17, Tallinn, 13419, Eesti 

• Juriidiline aadress: Koidu tn 35, 10136 Tallinn, Eesti 

• Kontakt andmekaitse küsimustes: info@logopeed.ee (märksõna: andmekaitse) 

 

Käesolev dokument selgitab, kuidas me töötleme isikuandmeid tervishoiu- ja terviseteenuste osutamisel 

ning veebilehe kasutamisel. Terviseandmed on eriliigilised isikuandmed ning nende töötlemisel 

rakendame täiendavaid turvameetmeid. 

1. Privaatsuspoliitika 

Isikuandmete turvaline ja eesmärgipärane töötlemine on Logopeediakliiniku igapäevase töö osa. 

Töötleme andmeid minimaalsuse põhimõttel – nii palju, kui on vajalik teenuse osutamiseks, teenuse 

korraldamiseks ja seadusest tulenevate kohustuste täitmiseks. 

Veebilehe tavapärane kasutamine on võimalik ilma isikuandmeid sisestamata. Kui edastate meile 

andmeid (nt kontaktivormi või e-kirja kaudu), kasutame neid teie pöördumisele vastamiseks ja teenuse 

korraldamiseks. 

Isikuandmeid võime edastada kolmandatele osapooltele üksnes õiguslikul alusel – näiteks teenuse 

osutamiseks vajalikele volitatud töötlejatele (IT-teenusepakkujad), teie nõusolekul või seadusest 

tuleneva kohustuse alusel. 

2. Töötlemise eesmärgid ja õiguslikud alused 

Töötleme isikuandmeid eelkõige järgmistel eesmärkidel: 

• teenuse osutamine (hindamine, teraapia, dokumenteerimine ja raviplaani tegevused); 

• broneerimine ja suhtlus (ajad, meeldetuletused, muudatused); 

• arveldamine ja raamatupidamine; 

• kliiniku töökorraldus, kvaliteedi tagamine ja vaidluste lahendamine; 

• veebilehe toimimine, turvalisus ja (nõusolekul) kasutusstatistika analüüs. 



Terviseandmete töötlemisel tugineme tervishoiuteenuse osutamisele ja sellega seotud seadusest 

tulenevatele kohustustele. Veebianalüütikat ja mittevajalikke küpsiseid kasutame ainult nõusolekul. 

3. Töödeldavate andmete liigid 

Sõltuvalt teenusest ja suhtluskanalist võime töödelda järgmisi andmeid: 

• isiku tuvastamise ja kontaktandmed (nt nimi, isikukood, telefon, e-post, aadress); 

• teenuse osutamiseks vajalik terviseinfo ja teenuse käigus tekkinud andmed (hinnangud, märkmed, 

plaan); 

• broneeringu- ja suhtlusandmed (päringud, ajad, meeldetuletused); 

• arvelduse andmed ulatuses, mis on vajalik raamatupidamiseks; 

• veebilehe tehnilised andmed (logid, seadme ja brauseri andmed) turvalisuse tagamiseks; 

• küpsiste ja analüütikaandmed ainult nõusolekul (vt punktid 8–11). 

4. Kes pääseb andmetele ligi? 

Ligipääs isiku- ja terviseandmetele on ainult nendel spetsialistidel ja töötajatel, kellel on see vajalik 

tööülesannete täitmiseks. Ligipääsud on rollipõhised ning logitavad. 

Lisaks võivad andmeid töödelda volitatud töötlejad, näiteks: 

• veebimajutuse ja serveriteenuse pakkuja; 

• e-posti ja suhtluse tehnilised teenusepakkujad; 

• turbe- ja varundusteenuste pakkujad; 

• veebianalüütika teenusepakkujad (ainult nõusolekul). 

Volitatud töötlejatega on sõlmitud lepingud, mis piiravad andmete kasutamist üksnes tellitud teenuse 

osutamiseks. 

5. Andmete käitlemise ja säilitamise turvalisus 

Rakendame asjakohaseid tehnilisi ja korralduslikke turvameetmeid (juurdepääsukontroll, logimine, 

krüpteeritud ühendused, varundused, töökorralduslikud reeglid). 

Põhiandmeid (sh terviseandmeid) hoiame üldjuhul Euroopa Liidus / Euroopa Majanduspiirkonnas. Kui 

kasutame veebiteenuseid, mille puhul võib esineda rahvusvahelisi edastusi (nt analüütika), rakendame 

õigusaktides ette nähtud kaitsemeetmeid (nt standardlepinguklauslid) ning küsime nõusoleku seal, kus 

see on nõutav. 

Säilitame andmeid: 

• seadusest tulenevate säilitustähtaegade jooksul (nt tervishoiudokumentatsioon ja 

raamatupidamine); 

• nii kaua, kui see on vajalik teenuse osutamiseks ja vaidluste lahendamiseks; 

• kontaktipäringute puhul kuni pöördumise lahendamiseni ja mõistliku perioodi jooksul 

järeltegevusteks; 

• küpsiste ja analüütikaandmeid vastavalt teie nõusolekule ja küpsiste seadetele. 

6. Patsiendi / andmesubjekti õigused 



Teil on õigus: 

• taotleda ligipääsu oma isikuandmetele ja saada koopia; 

• parandada ebatäpseid andmeid; 

• taotleda töötlemise piiramist või esitada vastuväiteid (teatud juhtudel); 

• taotleda andmete ülekandmist, kui see on kohaldatav; 

• võtta tagasi nõusolek küpsiste ja analüütika kasutamiseks; 

• esitada kaebus Andmekaitse Inspektsioonile. 

Oluline: õigused ei ole absoluutsed. Tervishoiuteenuse dokumenteerimise ja säilitamise kohustuse tõttu 

ei saa me alati terviseandmeid kustutada enne seadusest tuleneva säilitustähtaja lõppu. 

Päringutele vastame üldjuhul 30 päeva jooksul. Keerukatel juhtudel võime tähtaega pikendada ja 

teavitame teid sellest. 

7. Andmekaitse kontakt 

Andmekaitset puudutavate küsimuste ja päringute korral kirjutage: info@logopeed.ee (märksõna: 

andmekaitse). Turvalisuse huvides võime küsida päringu esitaja isikusamasuse täpsustamist. 

8. Veebianalüütika (Google Analytics 4) 

Kui veebilehel on kasutusel analüütika, võime kasutusstatistika analüüsimiseks kasutada Google Analytics 

4 (GA4) teenust. GA4 aitab mõista, milliseid lehti külastatakse ja kuidas veebilehte kasutada, et 

parandada sisu ja kasutajakogemust. 

Analüütikaküpsiseid kasutame ainult siis, kui annate küpsiste teavituses selleks nõusoleku. Nõusoleku 

saate igal ajal tagasi võtta ja seadeid muuta (vt punkt 10). 

Analüütikateenuse kasutamisel võib esineda andmete edastus väljapoole EL/EMP (nt USA). Sellisel juhul 

rakendatakse õigusaktides ette nähtud kaitsemeetmeid. Analüütikat ei kasutata terviseandmete 

töötlemiseks. 

Soovi korral saate jälgimise piiramiseks kasutada ka brauseri laiendust (Google Analytics Opt-out). 

9. Päringud, parandamine, kustutamine ja blokeerimine 

Teil on õigus küsida teavet, milliseid andmeid me teie kohta töötleme, nende päritolu, saajate ja 

säilitamise kohta. Samuti saate taotleda andmete parandamist või töötlemise piiramist. Kustutamise 

taotlusi hindame koos seadusest tulenevate säilituskohustustega (vt punkt 6). 

10. Küpsised ja nõusoleku haldamine 

Küpsised on väikesed tekstifailid, mis salvestatakse teie seadmesse. Kasutame küpsiseid veebilehe 

toimimiseks, turvalisuse tagamiseks ning (nõusolekul) analüütikaks. 

Küpsiste ja analüütika nõusolekut hallatakse veebilehel kuvatava küpsiste teavituse ning seadete kaudu. 

Seaded on alati kättesaadavad lehel: https://www.logopeed.ee/kupsised (või sama tee domeenil, mille 

kaudu veebilehte kasutate). 



Analüütika (GA4) ei ole veebilehe toimimiseks vajalik. Seetõttu on analüütika vaikimisi välja lülitatud ja 

aktiveerub alles pärast teie nõusolekut. Nõusoleku tagasivõtmisel lõpetame analüütika kasutamise ning 

püüame kustutada analüütikaküpsised (best-effort). 

Küpsiste kategooriad ja näited: 

Kategooria Milleks kasutatakse Näited (mitte ammendav) Kontroll 

Vajalikud Lehe põhifunktsioonid 

ja turvalisus (nt 

sessioon, vormide 

kaitse). 

Sessiooniküpsis; 

turvaküpsis/CSRF; nõusoleku 

salvestus. 

Alati sees (ei vaja 

nõusolekut). 

Eelistused Kasutaja eelistuste 

meelespidamine (nt 

keelevalik), kui 

funktsioon on 

kasutusel. 

Keelevalikuga seotud küpsis 

(kui kasutatakse). 

Valikuline (sõltuvalt 

teostusest). 

Analüütika (GA4) Kasutusstatistika, et 

parandada sisu ja 

kasutajakogemust. 

_ga, _ga_* (Google Analytics 

4). 

Ainult nõusolekul; 

hallatav /kupsised 

lehel. 

Kolmandad osapooled Manused (nt kaardid, 

videod) võivad seada 

oma küpsiseid. 

Teenusepakkuja küpsised (nt 

videoplatvorm/kaarditeenus). 

Kuvatakse nõusoleku 

või kasutaja tegevuse 

alusel. 

 

Küpsiste seadeid saate lisaks hallata oma brauseri seadetes. Arvestage, et vajalike küpsiste blokeerimine 

võib takistada veebilehe toimimist (nt vormide kasutamine). 

11. Kolmanda osapoole küpsised ja manused 

Kui veebilehel kasutatakse kolmandate osapoolte teenuseid (nt kaardirakendused, videod, 

sotsiaalmeedia manused), võivad need teenusepakkujad seada küpsiseid ja töödelda andmeid vastavalt 

oma tingimustele. 

Kui kolmanda osapoole manused ei ole hädavajalikud, kuvame neid ainult nõusoleku alusel või anname 

võimaluse avada sisu eraldi aknas. Täpsem teave ja valikud on toodud lehel /kupsised. 

12. Serveri logifailid 

Server salvestab automaatselt tehnilist teavet (nt brauseri tüüp, operatsioonisüsteem, viite-URL, taotluse 

aeg), mida kasutatakse eelkõige turvalisuse tagamiseks ja tehniliste probleemide lahendamiseks. 

Logiandmeid ei kasutata teie isiku tuvastamiseks, kui selleks puudub turbeintsidendi korral põhjendatud 

vajadus. 

13. Kontaktivormid ja e-kiri 



Kui kasutate kontaktivormi või saadate meile e-kirja, töötleme teie esitatud andmeid pöördumisele 

vastamiseks ja teenuse korraldamiseks. Päringud võivad talletuda veebilehe andmebaasis ning e-posti 

süsteemis. Andmeid ei kasutata otseturunduseks ilma teie nõusolekuta. 

 

Meil on õigus privaatsuspoliitikat ajakohastada. Uuendatud versioon avaldatakse veebilehel ning 

vajadusel teavitame muudatustest. 


